
 

 

 
Ťाहको ंकी िशकायतो ं/ िशकायतो ंको िनपटाने के िलए िशकायत िनवारण ढांचा 

 
चरण 1 - शाखा ˑर पर या Ťाहक ऐप के माȯम से िशकायत िनवारण। 
 

 Ťाहक हमारे कːमर केयर को कॉल के जįरए या कːमर मोबाइल एɘीकेशन के जįरए आथŊन फाइनŐस को अपनी Ɠेरी/िशकायत दजŊ करा सकता है; या 

 शाखा Ůबंधक को ईमेल Ȫारा या फोन के माȯम से संबोिधत िकया जाएगा: 

 
     शाखा Ůबंधक का नाम:  
     मोबाइल नंबर:  
     ईमेल आईडी:  
 

 Ťाहक ʩİƅगत ŝप से शाखा कायाŊलय मŐ भी जाकर शाखा मŐ उपलɩ िशकायत रिजːर मŐ शाखा Ůबंधक को िलİखत ŝप मŐ िशकायत कर सकता है; या 

 Ťाहक सीधे हमारी हेʙलाइन पर कॉल कर सकता है: 18003133525 

 
चरण 2 - Ůधान कायाŊलय मŐ िशकायत िनवारण ढांचा। 
 

 यिद Ťाहक ̾थानीय शाखा कायाŊलय या Ťाहक देखभाल Ȫारा Ůदान िकए गए संकʙ से संतुʼ नही ं है, तो Ťाहक सोमवार से शुŢवार (रा Ō̓ ीय छुिǥयो ंको 
छोड़कर) सुबह 9:30 बजे से शाम 5:00 बजे के बीच िनɻिलİखत चैनलो ंका उपयोग करके अपनी िशकायत मŐ ŮितिŢया Ůदान कर सकता है या भेज सकता 
है। 

 18003133525 पर हमारे कːमर केयर हेʙलाइन पर कॉल करŐ ; या 

 हमŐ ईमेल पर: hello@arthan.finance ; या 

 नीचे बताए गए पते पर हमŐ िलखŐ:  

 

कːमर केयर िडपाटŊमŐट, अरथन फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड, ३०२, तीसरȣ मंिजल, ǒबिãडंग नंबर – २, ːार हब, सहार एयरपोटŊ रोड, अंधेरी ईː - 400059, मंुबई, 

महारा Ō̓ . 
 
चरण 3 - वृİȠ। 
 

 यिद िशकायत का समाधान िदए गए समय के भीतर नही ंहोता है या Ťाहक Ůदान िकए गए समाधान से संतुʼ नही ंहै, तो Ťाहक िशकायत िनवारण अिधकारी 
से संपकŊ  कर सकता है। िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण इस Ůकार है- 

 

ŵी ŝपेश कालोखे: अरथन फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड, ३०२, तीसरȣ मंिजल, ǒबिãडंग नंबर – २, ːार हब, सहार एयरपोटŊ रोड, अंधेरी ईː - 400059, मंुबई. 

     ईमेल आईडी - gro@arthan.finance 
 

 इस चैनल के माȯम से Ůाɑ िशकायत/िशकायत का Ůȑेक ˑर पर िशकायत Ůाɑ होने के 5 कायŊ िदवसो ंके भीतर आʷासन िदया जाता है । 

 
चरण 4 - अपील। 
 

 यिद िशकायत/िववाद का िनवारण एक महीने की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है या Ťाहक समाधान से संतुʼ नही ंहोता है, तो Ťाहक गैर बœिकंग पयŊवेƗण 
िवभाग के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी से अपील कर सकता है । 

 
Ůभारी अिधकारी, 
गैर-बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग,  
भारतीय įरजवŊ बœक, तीसरी मंिजल,  
मंुबई सŐटŌ ल रेलवे ːेशन के सामने,  
भायखला, मंुबई- 400008. 


